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ETICKI KODEKS

Uvod
Ovaj kodeks odgovara na potrebu uspostavljanja standarda 1 definiranja nacela rada
medijatora 1 medijatorica. Potpisnici 1 potpisnice ovoga kodeksa vjeruju u

uc¢inkovitost rada na sukobu uz pomo¢ trece neutralne strane i1 ovdje navedena nacela
zele primjenjivati u svom medijatorskom radu, Sto potvrduju svojim potpisom.
Medijacija u zajednici odnosi se na sukobe u susjedstvu, cdetvrti, obitelji, ili
inicijativama gradana. Medijatori u zajednici su volonteri, a medijacija se ne
naplac¢uje individualnim korisnicima.

Opc¢e odredbe

Uvazavanje razliditosti

Medijatori 1 medijatorice uvazavaju pravo pojedinca na privatnost i tajne, kao 1
njegovo pravo na samoodredenje. Svjesni su postojanja individualnih 1 kulturnih
razlika medu ljudima s obzirom na dob, spol, rasu, nacionalnost, etnicko podrijetlo,
religijsku pripadnost, seksualnu orijentaciju, politicke stavove, tjelesne osobine,
jezik 1 socioekonomski status. Postojeée razlike prihvac¢aju na otvoren 1 tolerantan
na¢in. U svojem radu nastoje ukloniti sve oblike diskriminacije te odluc¢no odbijaju
sudjelovati u bilo kakvom obliku nepostenih i neetiénih diskriminirajué¢ih odnosa.

Odnos sa stranama u sukobu

Ako medijaciju =zatrazi samo jedna strana u sukobu, medijator 1li medijatorica ce
prije pocetka medijacije uspostaviti komunikaciju sa svim stranama, predociti im sve
uvijete koji su dogovoreni s naruc¢iteljima te od njih zatraziti pristanak na
medijaciju (u daljnjem tekstu: Sporazum o pristupanju medijaciji) pod tim uvjetima.
Ako strane u sukobu u bilo kojem trenutku tijekom medijacijskog procesa procijene da
¢e svoje interese bolje ostvariti na neki drugi nac¢in, izvan medijacije, slobodni su
povuéi se iz medijacijskog procesa.

Transparentnost

Transparentnost se odnosi na toc¢no i potpuno informiranje strana u sukobu o svim
aspektima rada medijatora/ice - ukljucujuéi 1 kompetentnost, pro$la radna iskustva,
sadrzaj 1 metode rada, i1izvore financiranja, moguéi sukob interesa - koji mogu

ut jecati na odluku o pristanku na medijaciju.

Ako medijator ili medijatorica u pocetnim kontaktima procijene da medijacija nije
najbolji nac¢in da sukobljene strane ostvare svoje interese, 1li da problem bude
rijesSen, o tome ¢e prije potpisivanija Sporazuma o pristupaniju medijaciji obavijestiti
strane u sukobu. Ako smatraju da postoji primjereniji nac¢in rjesavanja spora,
predlozit ¢e ga stranama u sukobu. Medijatori 1 medijatorice obvezni su dati
informaciju komu se strane mogu obratiti u slucaju grubog krSenja etickog kodeksa o
medijaciji.

Povjerljivost

Odnos sa stranama u sukobu 1 sve informacije dobivene tijekom medijacijskog procesa
bit ¢e povijerljive. Medijator ili medijatorica to jamCe svojim potpisom na Sporazum o
pristupanju medijaciji.

Medijatori 1 medijatorice su obvezni tocno i potpuno informirati korisnike o tomu
koje ¢e informacije o medijacijskom procesu u kojem sudjeluju biti dostupne, komu ce
biti dostupne, pod kojim uvijetima ¢e biti otkriven identitet korisnika, u koju svrhu,
i na koji nac¢in. Ovo se odnosi i na istrazivanja, treninge, pripreme priruénika, 1
supervizije koje se izravno zasnivaju na radu medijatora/ice s korisnicima.



Medijator 1ili medijatorica ¢e poduzeti odgovarajuce korake da zasStite povijerljivost
svih informacija 1 materijala vezanih uz medijacijski proces. Sva dokumentaciija
(elektronicka, audio, wvideo ili tekst) Dbit ¢e pohranjena na nac¢in koji osigurava
povijerljivost informaciija.

Medijatori i medijatorice u Hrvatskoj bez pristanka stranaka ne smiju svijedociti o
¢injenicama koje su saznali od stranaka tijekom postupka mirenja, neovisno o tomu je
1i taj postupak okoncan sporazumom ili nije, osim ako su po zakonu duzni priopcé¢iti
(kaznena djela). Svaki medijator i medijatorica 1ima zakonsku obavezu prijaviti
saznanje o moguc¢em pocinjenju teskog kaznenog djela. Posebna Jje obaveza prijaviti
saznanje o mogucem pocinjenju kaznenog djela prema djetetu, maloljetno] osobi, osobi
s posebnim potrebama te osobi starijoj od 65 godina.

Ako za vrijeme medijacijskog procesa dode do nasilja, ili prijetnje nasiljem, prema
medijatoru ili medijatorici, ili stranama u sukobu, princip povjerljivosti se ukida i
medijator 1li medijatorica mogu o dogadaju izvijestiti nadlezZne institucije 1
svjedoc¢iti na sudu.

Sukob interesa

Sukob interesa odnosi se na situacije kada medijatori i medijatorice imaju dodatne
interese, privatne ili vezane za rad sa stranama u sukobu: to se moZe odnositi na
proslu, sadasnju ili buduéu poziciju medijatora i1 medijatorica unutar organizaciija
strana u sukobu, na dostupnost informacija koje medijatorima ili medijatoricama mogu
koristiti u privatne ili poslovne svrhe, i1ili na njihove privatne odnose sa stranama u
sukobu. U takvom slucaju medijator ¢e o svojo] poziciji 1 moguéem sukobu interesa
informirati narucitelje 1 korisnike ©prije potpisivanja Ugovora 1 Sporazuma o
pristupanju medijaciji te ¢e im predloziti drugog medijatora.

Ako naruCitelji i/ili korisnici unatol tomu insistiraju da medijator ili medijatorica
vodi medijacijski proces, on/ona ¢e to odbiti ukoliko nije siguran/na da ta situacija
ne¢e utjecati na njegovu/njezinu nepristranost. Odluku o prekidanju medijacijskog
procesa mogu donijeti medijator ili medijatorica, ili korisnici.



