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4 zbornik radova

G
SEKTORA

predlaZze izmjene/dopune javnih politika i propisa
Vijeée u svom radu moze ukazati na potrebu paZljivije provedbe i/ili
promijene odredenih javnih politika i propisa, posebno onih koje se
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Centar za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek udruga je gradana koja, od samog osnutka 1992. godine,
provodi aktivnosti i projekte koji doprinose uspostavi odrzivog mira i razvoju demokracije. Kroz svoj
rad okuplja mnoge pojedince iz civilnog, javnog i poslovnog sektora te jata medusektorsku suradnju.
Na osnovu postignute vrlo dobre suradnje s Policijskom upravom osjecko-baranjskom u sije¢nju 2009.
potpisana je Povelja o suradnji te Centa za mir Osijek i policija zajednicki osmisljavaju projekt “Gradani,
policija i lokalna uprava zajedno prema participatornoj demokraciji”. Projekt je usmjeren na uspostavu,
razvoj i jacanje uloge gradskih Vije¢a za prevenciju u Osijeku, Vukovaru i Belom Manastiru.

Vijeée za prevenciju djeluje pri gradskoj upravi kao koordinacijsko tijelo koje okuplja predstavnike
raznih institucija i gradana na suradnju po pitanju rjeSavanja problema zajednice i podizanja
kvalitete Zivota gradana. Vijeée kroz svoj rad jac¢a suradnju civilnog i javnog sektora u prevenciji

odnose na lokalnu zajednicu (npr. Odluka o komunalnom redu).

informira i angazira gradane i skupine gradana u aktivnostima
prevencije

NajvaZzniji dio rada Vije¢a odnosi se na kontinuirano promoviranje Plana
prevencije iumjeravanje gradanaiinstitucija nazajednickirad u provedbi
Plana prevencije. Vijece posebno potiCe marginalizirane skupine i one
na koje se problem direktno odnosi na aktivno sudjelovanje. Vijece
osigurava medijsku podrsku u provedbi aktivnosti.

redoviti sastanci Vijeca

Kako bi se osigurao kontinuitet rada VijeCe za prevenciju sastaje se
kvartalno. Vije¢u predsjedava gradonacelnik /ca ili njegov/a zamjenik /
ca. Sjednice Vijeca prilike suza nove prijedloge poboljSanjaiucinkovitosti
rada i suradnje.

nasilja, ovisnosti i drugih problema zajednice koji se ti€u mira i sigurnosti.

Aktivnosti Vijeca za prevenciju

¢ istraZuje probleme i potrebe zajednice

Sarolik sastav Vijeéa i dijalog okupljenih struénjaka, omogudéuje
stvaranje jasnije slike o zajednici i njezinim konkretnim problemima.
IstraZivanje problema i potreba prvi je korak u radu Vije¢a. Podaci se
prikupljaju direktno od gradana ili istraZivanjem statisti¢kih podataka
kako bi Vije¢e radilo na stvarnim potrebama zajednice. Gradane i
marginalizirane skupine moguce je dodatno propitati pomoéu anketa ili
intervjua putem animiranja skupine volontera.

Struktura Vijeca za prevenciju:

¢ predlaze ad-hoc aktivnosti prevencije
ili izvanrednim sastancima uz donoSenje prijedloga aktivnosti kojima ée
se odgovarati na nastali problem. KOORDINACIISKI TIM
zajednici, Vije¢e odreduje prioritete rada i okuplja relevantne dionike za
rezultate, konkretne aktivnosti, vremenski rok i odgovorne osobe za
okuplja strune i kompetentne osobe koje zajednicki promisljaju i

Neki od problema zajednice mogu biti urgentni i treba ih Sto Zurnije

* izraduje plan prevencije za duze razdoblje (1-2 godine)
PLAN PREVENCIJE
rjeSavanje odredenog problema te predlaZze preventivne aktivnosti za
provedbu. ” . .
STRUCNA SKUPINA STRUCNA SKUPINA STRUCNA SKUPINA
. v . 2 3

* formira stru¢ne skupine

izraduju preporuke za odgovaranje na konkretne probleme. Stru¢ne

VIJECE ZA PREVENCIJU

rjeSavati. Vije¢e ima moguénost na takve potrebe reagirati na redovnim GRADA OSJEKA
Kako bi se osigurao kontinuitet rada i kvalitetan odgovor na potrebe u
postizanje Zeljenog uginka. Plan prevencije donosi se konsenzusom svih PRIORITET PRIORITET PRIORITET
ukljucenih, a sadrzajno obuhvaca analizu problema, ciljeve i oCekivane 2 3
Na osnovu definiranih problema od strane Vije¢a za prevenciju, Vijece

AKTIVNOSTI U ZAJEDNICI
skupine sudjeluju u provedbi predloZenih mjera i aktivnosti.




D’ ECOM I Ruzica Pandza, dipl. soc.
radnica - povodom okruglog

M L AD I M A stola ,,0dgovorno roditeljstvo®
odrzanog u Vukovaru

U Svjedoci smo sve veéeg nasilja medu djecom i mladima. NaZalost, ono je
postalo svakodnevna pojava u Skolama. Prema novinskim izvjestajima kojima
su ispunjene crne kronike u zadnje je vrijeme u Hrvatskoj zabiljeZen porast
kriminalnih radnja koje su zavrSavale i ubojstvima, a pocinili su ih maloljetnici.

Nasilnitvo medu $kolskom djecom nesumnjivo je vrlo stara pojava. Cinjenica
da neka djeca bivaju ¢esto i sustavno uznemiravana i napadana od strane ostale
djece opisana je u knjizevnim djelima, a i mnogi odrasli ljudi imaju osobno
iskustvo o tome iz svojih vlastitih Skolskih dana.

Nasilje medu djecom i mladima nije novi fenomen, no tek je u novije vrijeme
Sire poznat nasoj javnosti.

NASILIE,
ZLOSTAVLJANJE?

SUKOB

Posljedica razliCitosti u misljenju, Zeljama, opazanjima, stavovima.
Po sebi nije ni pozitivan ni negativan. To je prilika za napredak, no moze
prerasti u nasilje.

NASILJE

Agresivno ponaSanje prema drugoj osobi, imovini ili sebi s namjerom
nano$enja boli, patnje drugome.

ZLOSTAVLJANJE

Agresivno ponaSanje koje traje duZe vrijeme, opetovano je usmjereno na
istu osobu.

VRSTE NASILJA

FIZICKO - udaranje, guranje, $amaranje, upanje

VERBALNO - ruganje, ismijavanje, ogovaranje, prijetnja,
omalovazavanje

SOCIJALNO/EMOCIONALNO - izoliranje, iskljuCivanje iz grupe
SEKSUALNO - neZeljeni dodiri, neprimjereni komentari

KULTURALNO - vrijedanje na nacionalnoj, rasnoj, religijskoj
0Snovi

EKONOMSKO - krada, iznudivanje novca

ISTRAZIVANIJA O VRSNJACKOM
NASILJU

O O ovoj problematici pocelo se viSe pisati i istrazivati 70-ih godina
proslog stoljeéa, posebno u skandinavskim zemljama (NorveZanin
Dan Olweus) koje su izradile i nacionalne programe protiv nasilja
medu djecom i mladima.

U Kod nas o toj problematici postoji maniji broj istrazivanja.

> Takvo jednoistraZivanje (nasilja medu djecom) provedeno
je 2003. god. od strane Poliklinike za zastitu djece grada
Zagreba na uzorku od 5000 djece u 22 Skole (27% djece
izjavilo je da su Zrtve vrSnjackog nasilja),

» te 2004. god. UNICEF-ovo istraZivanje u 84 osnovne i 9
srednjih Skola (oko 10% djece Zrtve su nasilja).

QO Istrazivanja UNICEF-a u drugim zemljama pokazala su da se
postotak djece koja kontinuirano trpe nasilje kre¢e od 15% do
20%.

Koliko ima nasilnickog ponasanja medu djecom i mladima na
podrucju Vukovarsko-srijemske zupanije?

O Obiteljski centar Vukovarsko-srijemske Zupanije, radi procjene
stanja i utvrdivanja rizi€ne skupine djece i mladih na podrucju
naSe Zupanije, zatraZio je i obradio dobivene podatke iz vise
izvora:

» osam policijskih postaja o broju mladih podinitelja
kaznenih i prekrSajnih djela nasilnickog ponaSanja za
2008. god. te za prvih Sest mjeseci 2009. god.

zbornik radova




B Pocinitelji kaznenih
dijela nasilnickog
karaktera- 22%

i Poc¢initelji prekrsajnih
djela nasilni¢kog
karaktera- 60%

© Intervencije po ¢l. 95.
07 -18%

H Pocinitelji kaznenih
dijela nasilnickog
karaktera - 17%

= Pocinitelji prekr$ajnih
djela nasilnickog
karaktera- 50%

 Intervencije po ¢l. 9s.
OZ - 33%

PODATCI CENTARA ZA SOCIJALNU SKRB O BROJU PRIJAVLJENE DJECE |
MLADIH NASILNICKOG PONASANJA TE BROJU | VRSTI IZRECENIH MJERA
OD 01.01. DO 30.06.2009.

O CZSS-i su zaprimili 96 obavijesti/prijava djece i mladih zbog
nasilni¢kog ponaSanja

Broj prijavljene djece i mladih nasilni¢kog
ponasanja prema dobi

m Od 7 do 15 godina - 35%

© 0d 15 do 18 godina - 48%

© 0Od 18 do 21 godine -17%

“_
‘
o

PODATCI OSNOVNIH SKOLA O BROJU EVIDENTIRANE DJECE
NASILNICKOG PONASANJATE BROJU | VRSTAMA IZRECENIH PEDAGOSKIH
MJERA ZA PROTEKLU SKOLSKU GODINU 2008./2009.

m 7 godina - 0%
® 8 godina - 1%

" ggodina- 0%
10 godina - 8%
® 1 godina -16%
= 12 godina - 20%
=13 godina- 31%
"~ 14 godina - 21%
~ 15 godina- 3%

zbornik radova
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Vrsnjacko nasilje moze biti:

1.

Verbalno - dobacivanje, izrugivanje, zadirkivanje, omalovaZavanje,
prijetnje;

PsiholoSko - ucjenjivanje, osteéivanje imovine, krada i bacanje
stvari, prijeteci pogledi, neprijateljsko pracenje;

Socijalno - izbjegavanje, ignoriranje, iskljuéivanje iz aktivnosti,
ogovaranje i Sirenje zlobnih traceva, pritisak na druge da se ne
druZe sa zlostavljanim djetetom, izoliranje;

Tjelesno - guranje, ruSenje, udaranje, nanoSenje boli, fizi€ko
sputavanje, zatvaranje u neki prostor.

Zrtve zlostavljanja najcesce postaju djeca koja su:

* plasljiva i nesigurna,

* oprezna, osjetljiva, tiha,

* reagiraju platem i povladenjem,

* imaju manjak samopostovanja,

* nemaju prijatelja,

* previSe zasti¢ena od svojih roditelja,

* nisu agresivna.

Zlostavljaci su djeca koja su:

* agresivna,

* impulzivna,

* imaju zelju za vladanjem i modi,

* osjecaju neprijateljstvo prema okolini,
* imaju manjak empatije,

* imaju naglaSenu potrebu za koriS¢éu,

* imaju pozitivnho misljenje o sebi,

* djecaci fizicki jaci,

* prosjecno ili malo ispodprosjeéno omiljeni.

zbornik radova

VIJECE
ZA PREVENCIJU
GRADA OSIJEKA

Zajednicki program iniciran od strane
Odsjeka prevencije PU Osjecko-baranjske
provodi se u viSe od 20 osnovnih $kola sa
gotovo 4.000 ucenika/ca

1




Preventivne programe i aktivnosti treba usmjeriti na edukaciju
djece, ucitelja i roditelja:

* 0 nenasilnom rjeSavanju sukoba,

* 0 asertivnosti,

* 0 razvoju socijalnih vjestina,

* 0 zastupanju samih sebe i samopostovanju,
* 0 kontroli impulzivnosti,

* 0 razvoju suosjecanja,

a sve s ciljem stvaranja svijesti da je svijet u kojemu Zivimo sigurno i
prijateljsko mjesto.

U osnovnim 8kolama povremeno se dogadaju razli€iti oblici vrSnjackog
Zlostavljanja, ali se intenzivno radi na sprje€avanju istog kao i na prevenciji.

Sve osnovne Skole duzne su imati Skolski preventivni program, i voditelja
istog, koji ima za cilj prevenirati sva drustveno neprihvatljiva ponasanja pa
i samo vr$njacko nasilje.

Osim toga mnoge Skole ukljucene su u razlicite projekte koji su usmjereni

medu njima je projekt koji koordinira UNICEF, a zove se ,Za poticajno i
sigurno okruzenje u Skolama“ ili ,Stop nasilju medu djecom®.

0d 20 osnovnih skola kojima je osniva¢ Grad Osijek 12 se uldjuc“:ilo u
navedeni projekt i nakon provedenih aktivnosti steklo status ,,Skola bez
nasilja“. Vecina Skola nastavila je s provedbom aktivnosti pa su uspjesno
obnovile taj status. Skole koje imaju status ,Skola bez nasilja“ su:

0S8 , August Senoa“

0S Antuna Mihanoviéa

0S ,Dobriga Cesari¢*

0S Frana Krste Frankopana

0S Franje Krezme

08 Jagode Truhelke

0S Josipovac

0S Ljudevita Gaja

0S ,Retfala“

08 Svete Ane

0S Vis$njevac

0S Vladimira Becica

Prijedlog je strucne skupine Vijeéa za prevenciju Grada Osijeka za
vrSnjacko nasilje da se sve Skole u Osijeku ukljue u ovaj projekt kako bi
svi stekli status ,Skola bez nasilja“.

Zbog pojave elektronic¢kog nasilja UNICEF je osmislio projekt pod nazivom
»Prekini lanac* koji se provodi u trima osnovnim Skolama u Osijeku:

0S Antuna Mihanovi¢a

0S Svete Ane

0S Vladimira Becica

Osim toga, u mnogim se Skolama provodi CAP program kao i projekt
»Medijacije i vrSnjacke pomoci“ koji isto tako imaju za cilj sprjeCavanje i
prevenciju vr$njackog nasilja.

U prevenciji vrSnjackog nasilja pomoglo bi i sljedece:

* sustavna edukacija roditelja, uéitelja i uéenika o vrSnjackom
nasilju,

rad u jednoj smjeni osnovnih Skola,
mogucnost organiziranja slobodnog vremena mladih,

usmjeriti dio aktivnosti udruga i drustava, koji se financiraju iz
proracuna Grada, na rad s mladima,

* senzibilizirati javnost na osjetljivost na nasilje.

Josip Mandurié, ravnatelj OS ,A. Mihanovi¢“ Osijek i ¢lan Vijeda za
prevenciju Grada Osijeka

zbornik radova | 13
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Zapisnik sa
sastanka

strucne
skupine
VVukovar

policija, socijalni PG
radnici i struéno osoblje
Skola diskutiraju Protokol
o postupanju u sluc¢aju
nasilja medu djecom i
mladima

Vijeée za prevenciju u Gradu Vukovaru kao jedan od
prioritetnih problema izdvojilo je vr8njacko nasilje te je
oformljena i stru€na skupina koja je odluéna odgovarati
na problem nasilja medu djecom i mladima. Kao jedna od
interventnih aktivnosti predlozena radom stru€ne skupine

jest formirati strucni tim koji ¢e davati podrsku Skolama u vezi s
vr8njackim nasiljem i nesuradnjom roditelja.

U tu svrhu Vijeée za prevenciju u Gradu Vukovaru odrzalo je radni susret
dana 17. veljace 2011. u Hotelu ,,Lav® u Vukovaru izmedu kontakt policije,
socijalnih radnika i stru¢nog osoblja Skola na kojem je sudjelovalo preko
30 predstavnika navedenih institucija. Diskutiralo se o primjeni Protokola
0 postupanju u slu€aju nasilja medu djecom i mladima te konkretnim
koracima poboljSanja medusobne suradnje i preventivnih radnji.
Sudionici su ocijenili susret iznimno korisnim i predloZili nastavak
zajednickog rada u okviru konkretnih prijedloga i zaklju€aka.

Sudionici:
* 12 predstavnika Policijske postaje Vukovar
* 3 socijalne radnice zaduZene za Skole
« 0S Dragutina Tadijanoviéa
e OS Antuna Bauera
e OS Sinise Glavaseviéa
* 0S Mitnica
* OS Blage Zadre
* 0S Josipa Matosa
* 0S Nikole Andri¢a
* Ekonomska Skola Vukovar
e Tehnicka Skola Nikole Tesle Vukovar
e Strukovna Skola Vukovar
* Gimnazija Vukovar

ZAKLJUCCI U VEZI S PROTOKOLOM

1. Protokol (koji je na snazi od 2004. godine) jasno definira vrste nasilja
medu djecom i mladima: fizi¢ko, psihi¢ko i emocionalno.

U praksi se susreéu Cesti oblici koje moZemo dodatno definirati kao:
* ekonomsko nasilje (iznudivanje novca)
* spolno nasilje (nezeljeni kontakti: ,Slatanje, Stipkanje®)
* nadin agresivne igre koji prerasta u sukobe
* neverbalno provociranje (nepristojne kretnje)
¢ internetsko nasilje

2. Skole, Centar za socijalnu skrb i policija usuglasili su se da je Protokol
za njih sve obvezujuci, da se po njemu postupa ve¢ duZi niz godina
te da zbog svoje strukturiranosti olakS8ava postupanje i koristan je u
praksi.

3. Kao posebno istaknuti pozitivni primjeri primjene Protokola su:

* povezanost i medusobna suradnja (Skola, CZSS, policija)

* Skole pocele preventivne programe organizirati u suradnji s
kontakt policajcima i socijalnim radnicama (prema potrebi i
dogovoru)

* predvida PREVENCIJU pod 4. to¢kom (OSTALE AKTIVNOSTI |
OBVEZE) gdje se jasno ukazuje na nuZnost promicanja modela
nenasilne komunikacije, medusobne tolerancije i uvazavanja
itd. kroz nastavne i izvannastavne aktivnosti, putem roditeljskih
sastanaka i drugo.

4. Problemi u praksi koje Protokol ne regulira, a na koje treba
odgovarati:

- nema dovoljno ljudi (nedostaje stru¢nih osoba u Skolama koje bi
brzo i u€inkovito postupale po Protokolu)

- nekoordinirana akcija prevencija

- nema povratnih informacija: Skola - policija - Centar

- nema komunikacije medu Skolama o u€enicima (vrti¢i - osnovne
Skole - srednje Skole)

- od prijave do akcije prode puno vremena (npr. tjedan dana za
poziv CZSS-u), Skolama je vazno znati kada ¢e uslijediti povratna
informacija

- ne predvida sankcije (savjeti i sl. - nema povratne informacije o
kaZnjavanju od strane suda)

- puno papirologije - malo akcije (nedostaju rokovi za hitne
situacije)

- zakonska ogranicenja koja su u vezi s Protokolom: postoje i
drugi zakoni na koji se Protokol veZe, ali nisu detaljno definirani

- opcenito institucije imaju jako malo mjera u vezi s nasiljem

- ne spominje se pravobraniteljica za djecu (koja govori o0 pravima,
ali ne i o duznostima)

- ne spominju se roditelji i njihova odgovornost

zbornik radova

Glavni zakljucak:
uspostaviti timove
medu trima
institucijama koji
¢e kroz praksu
dopunjavati
manjkavosti koje ne

proizlaze iz Protokola,
a podrazumijevaju
njegovu primjenu.
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DOGOVOR O ZAJEDNICKOM RADU KROZ TIMOVE

(policija, CZSS, sSkole)

Interventne aktivnosti:

1. Izraditi listu odgovornih osoba ispred svake institucije (s kontakt
telefonima) i definirati konkretne timove nadlezne za pojedine Skole
(kontakt policajac, soc. radnik /ca, Skola/Skole - 1 TIM) koji ¢e
izlaziti zajedno u TIMU

2. Uspostaviti redovite sastanke tima koji e se odrzavati jedanput
mjesecno ili ceScée po potrebi. Prvi sastanak odrzat ¢e se prvi tjedan
u ozujku, a svaki iduci sastanak i mjesto susreta unaprijed se planira
na samom susretu

Zadatci:
* Analiza konretnih dogadaja
* Razmjena informacija i dogovor o poduzetim mjerama
* Pradenje rezultata i provedbe mjera

* Vrednovanje (Sto je bilo dobro i treba zadrzati u praksi, a Sto
treba promijeniti)

3. Dogovoriti internu shemu za razmjenu informacija (izmedu $kole,
policije i CZSS-a)

4. Brinuti o jednakom postupanju institucija:
* sve Skole na jednak nadin rade s policijom i CZSS-om
* jednako postupanje prema djeci i/ili roditeljima pociniteljima
nasilja
¢ informirati i ukljuciti u suradnju i prekrsajni sud

Preventivne aktivnosti

1. Uspostaviti po svim $kolama radionice s roditeljima u svrhu
informiranja od strane TIMA - ukljuciti u suradnju i Zavod za javno
zdravstvo

(krajnji rok: pocetak Sk. godine 2011./2012.)

2. Uspostaviti po svim $kolama radionice za uéenike od strane TIMA -
ukljuditi u suradnju i Zavod za javno zdravstvo

(krajnji rok: pocetak sk. godine 2011./2012.)

3. Uspostaviti po svim $kolama radionice s roditeljima i djecom zajedno

o0 pravima i obvezama (odgovornosti) koje ¢e prenijeti TIM - ukljuciti u
suradnju i Zavod za javno zdravstvo i Obiteljski centar

(krajnji rok: pocetak Sk. godine 2011./2012.)

4. Uspostaviti suradnju: vrtiéi - osnovne &kole - srednje $kole
(krajnji rok: pocetak sk. godine 2011./2012.)

zbornik radova

©&'Grad Vukovar

Glavni zakljucak:
predstavnici triju
institucija odlucni

su raditi suradnicki

i timski te svoj rad
prenijeti na sve
osnovne i srednje
Skole, a od Vijeéa

za prevenciju Grada
Vukovara traze
podrsku da pomogne
u ljudskim resursima
koji nedostaju u nekim
institucijama te da
odvoje financijska
sredstva koja ¢e se
koristiti za daljnju
edukaciju.
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VIJECE ZA PREVENCIJU BELOG MANASTIRA

U SURADNJI S GREEN PUB, OMEGAI JUNGLE

U SKLOPU AKCIJE BORBE PROTIV OVISNOSTI O ALKOHOLU
PROVODE AKCIJU

DOB/AR
IZBOR

DVOSTRUKO

Noéna akcija ,,Vozim 0 promila“ provedena
je zajednickim radom volontera, lokalnih
udruga, policije i lokalne uprave

Alkoholizam je kao bolest prihvaéena u medicinskim krugovima jo$ u 19.
stoljecu.

Od najranijih pocetaka ¢ovje¢anstva spominje se i uporaba alkohola. Vino
i fermentirana pi¢a koristili su egipatski faraoni, a i drzavni porezi su se
prikupljali u loncima vina.

Kroz stolje¢a pijenje alkohola postalo je normalno ponaSanje, socijalno
prihvaédeno. U islamskim zemljama zabranjena je proizvodnja, potrosnja
i trgovina alkoholom. Od 1920. do 1930. god. u SAD-u se provodila
prohibicija, no bez znatnijih rezultata.

U naSoj zemlji rasprostranjena je tzv. druStvena potroSnja alkohola,
a najcéeSée se pocinje piti u dobi od 14 do 16 godina. Danasnji dodatni
problem mladih koji poéinju konzumirati alkohol je tzv. fenomen bingle-
drinking (ispijanje alkoholnih pi¢a zaredom kako bi se napili), Sto vrlo Eesto
za posljedicu ima tzv. alkoholnu intoksikaciju koja zahtjeva hitnu medicinsku
pomoc i lijeCenje. Oko 10% mladih postaje ovisno o alkoholu.

U Z S VAKO B E ZAI_ KO H O I_ N O Prema nekim podatcima 15% odraslih muskih osoba boluje od alkoholizma,

a dodatnih 15% ih prekomjerno piju (podatci KB ,,Sestre milosrdnice®).

P | CE S O K G R ATl S Alkoholizam je ovisnost - kroni¢na recidivirajuéa bolest koja ukljucuje:

1. Zudnju (Zelja, potreba za alkoholom)
2. Gubitak kontrole (nemoguénost prestanka pijenja alkohola kada
se s njime zapocelo)

TREBA LI TI ALKOHOL
ZA DOBAR PROVOD? o evisnoje oA

1erno konzumir

'S4
- icar
Ova publikacija dio je projekta "Gradani, policija i lokalna uprava zajedno prema “participatornoj - a koj‘ Je a\kOho‘ o
demokraciji” financiranog sredstvima Europske unije kroz Europski program za demokraciju i ljudska prava o 't \. ima c‘an . t" tri god‘ne
(engl. EIDHR). Sadrzaj i stavovi u publikaciji su isklju¢iva odgovornost korisnika, Cenfra za mir, nenasilje i ta Ob‘ e -‘ s i:‘e apst““ra
. . v . v . -4
ljudska prava, i ne odrazavaju nuzno stavove Europske Unije. 'h a‘kohohcara u p

60% lijecen



Okrugli stol ,,Kako prepoznati ovisnost?*
odrZan u Belom Manastiru

3. Fizicka ovisnost (simptomi ustezanja: znojenje, tremor, tjeskoba,
mucnina...)

4. Tolerancija (potreba da se pije sve veca koli¢ina alkohola)

5. Zanemarivanje obitelji, profesionalnih obveza i dr.

6. Nastavak pijenja

Alkoholizam izaziva poremeceno obiteljsko, radno, socijalno, moralno
pravno funkcioniranje.

Uzroci alkoholizma su viSestruki, uklju€uju genetsku osnovu, individualne
psiholoSke probleme, socijalne Cimbenike. Naglasimo da genetska
predispozicija (obitelj u kojoj postoji alkoholizam) ne zna&i nuzno razvoj
ovisnosti o alkoholu.

Alkohol se najveéim dijelom resorbira u Zelucu. Ve¢ nakon 20 minuta
koncentracija alkohola moZe doseéi maksimum. Nakon brze resorpcije
alkohol se distribuira po organizmu te dolazi u mozak. U mozgu izaziva
specifi¢ne uginke koji suirazlog uzimanja alkohola. U jetrima se razgraduje
oko 90% alkohola.

0,1 promil alkohola razgraduje se na sat te se razgradnja ne moZe ubrzati
nikakvim sredstvima. Koncentracija alkohola odreduje se u krvi ili u
izdahnutom zraku.

Koncentracija od 0,5 promila ve¢ je karakterizirana promjenom ponasanja,
smanjene su psihomotorne sposobnosti, mijenja se percepcija i svijest.
Sve je to od iznimne vaznosti prilikom upravljanja motornim vozilima, kao
i prilikom upravljanja razli¢itim strojevima.

Svakodnevno smo svjedoci teSkih prometnih nesre¢a sa smrtnim ishodom,

kao i teSkim tjelesnim osSteéenjima, invalidnostima, €iji je osnovni uzrok
alkoholiziranost vozaca.

Prema podatcima MUP-a RH alkohol je uzro€nik 41% svih smrtnih slu¢ajeva
kod prometnih nesreca.

Tijekom 2009. godine alkoholizirani voza&i prouzrodili su 7.692 prometne
nesrece. Od toga je u 140 nesreéa bilo poginulih osoba, a u 3.151 bilo je
ozlijedenih osoba.

1918 prometnih nesreca skrivili su mladi vozaci koji su bili alkoholizirani. U
36% tih nesreca bilo je poginulih osoba, a u 26% bilo je ozlijedenih osoba.

Konzumacija alkohola dovodi i do dezinhibiranog ponaSanja Sto ukljucuje
i popustanja moralnih koc¢nica. Uslijed popustanja koc¢nica dolazi do
nekritiénosti, npr. nekriticnog odabira spolnog partnera sto vrlo ¢esto
rezultira obolijevanjem spolno prenosivim bolestima, neZeljenim
trudno¢ama. U takovom stanju Cesta je i zloporaba ilegalnih psihoaktivnih
tvari. Mijenja se pona$anje, vrlo ¢esto dolazi do agresivnog, destruktivnog
ponaSanja poput tuca, razbojstava, ubojstava.

Koncentracija od 2,5 promila alkohola dovodi do akutne intoksikacije s
daljnjim poremecéajem svijesti, sve do kome i smrti (zbog prestanka disanja).

Problem alkoholizma je Sto se osim trenutno vidljivog vitalnog ugroZzavanja
Zivota, posljedica prometnih nesrec¢a ili kaznenih djela, mnogobrojne
zdravstvene posljedice, kao i obiteljsko, radno, socijalno funkcioniranje
zamjecuju nakon nekoliko godina. Dugotrajna konzumacija alkohola dovodi
do Citavog niza bolesti, posebice bolesti jetra, krvoZilnog sustava i dr.

Osobe koje po€nu piti rano (14 godina) imaju visok rizik nastanka ovisnosti
o alkoholu.

Znate li da alkohol djeluje drugacije na Zene u odnosu na muskarce jer je
fiziologija alkohola u Zena drugadija nego u muskaraca? Zenski organizam
sadrzi manje vode, a viSe masti od muskog organizma. Alkohol se mijeSa
s tjelesnim tekuc¢inama i vodom u organizmu te uzeta koli¢ina alkohola
postaje koncentriranija u Zeninu tijelu. 1z tog se razloga kod Zena prije
razvije ovisnost o alkoholu, brze se razvijaju komplikacije prouzrokovane
alkoholom.

Djevojke, emancipacija ne znadi piti jednaku koli¢inu alkohola kao i decki,
ona znaci istaknuti naSu Zenstvenost, njeznost, razumijevanje.

Osobe koje uopce ne bi smjele piti alkohol:

1. trudnice (svaka koli¢ina alkohola moZe direktno negativno
utjecati na razvoj ploda),

2. o0sobe koje upravljaju motornim vozilima,

3. osobe Ciji rad zahtjeva primjenu posebno naucenih vjestina
(rad na visini, sa strojevima),

4. osobe koje uzimaju psihofarmake i sli¢ne lijekove,

5. osobe Cije se zdravstveno stanje pogorSava unosom
alkohola,

6. lijeceni alkoholigari,

7. osobe mlade od 18 godina.

Ovisniku o alkoholu nije jednostavno prestati piti. Jedini put oporavka od
alkoholizma je potpuna i doZivotna apstinencija. LijeCenje je dugotrajno,
a ukljucuje i obitelj ovisnika, kao i Siru drustvenu zajednicu.

PREVENCIJA:

1. Zakonska regulativa ve¢ je postojeéa, no potrebito je da se
primjena svakodnevno oZivotvori u praksi

2. Obitelj treba poticati nisku toleranciju prema pijenju, s
naglaskom da roditelji ne konzumiraju alkohol

3. Skola: preventivni 8kolski programi koji potidu razvoj
samopostovanja, odgovornost za donesene odluke

4. Religijske, sportske organizacije svojim programima trebaju
promovirati zdrav nacin Zivljenja, zabave i sl.

5. Zdravstvene i socijalne sluzbe trebaju Sto ranije ukljuciti
ovisnike u tretman

Napisala: MARIJA KRIBL, dr. med. - voditelj Sluzbe za bolesti ovisnosti
Zavoda za javno zdravstvo Osjecko-baranjske Zupanije
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Sustavnim pracenjem i analiziranjem stanja sigurnosti evidentno je
kako prekrSajna i kaznena problematika, posebice ona koju ¢ine djela
s obiljezjima nasilja ili u kojima su podinitelji ili Zrtve osobe mlade dobi,
bez obzira na brojnost, uCestalost ili koncentriranost, ima specifican
utjecaj na subjektivan osjeéaj sigurnosti kod gradana. Ta specifi¢nost se
odraZava u viSe pojavnih oblika, medu inima, odraZava se i u poveéanom
interesu medija za objavljivanje sadrzaja s tom tematikom tako da jedan
dogadaj opetovanim medijskim eksploatiranjem pridonosi podizanju
osjecaja nesigurnosti gradana unato€ Cinjenici da se radi o djelu koji ne
mora nositi i obiljeZje teZe druStvene ugroze.

NOCNI RAD
UGOSTITELJSKIH
OBJEKATA I
UTJECAJ NA
JAVNIRED |
MIR NA
PODRUCJU
GRADA
OSLJEKA

Navedena specifi¢nost odrazava se i na percepciju gradana prema policiji.
Naime, mediji na temelju kratkotrajnog, ali uCestalog eksploatiranja
pojedinog dogadaja kod gradana formiraju stav kako je policija
neucinkovita, iako od saznanja o dogadaju do procesuiranja pocinitelja
istog u pravilu prode samo vremenski period potreban za poduzimanje
policijskih izvida prekrSaja i kaznenog djela te prikupljanja dokaza.
Navedeni, pogrjeSno oformljeni stav gradana negativno se odrazava i na
uspostavu prijeko potrebnog povjerenja izmedu pruZatelja i primatelja
usluge sigurnosti.

Nesprje¢avanje naru$avanja JRMu
ugostiteljskom objektu ¢&l. 28.

Odavanje pijan¢evanja na . 40
jawnom mjestu ¢l. 20. 0 921 1 A)

Prekrsaji iz ZOPPJRM-a

. 0,
Davanje alkoholnog pi¢a pijanoj u 325’ 3 A)
osobi ili maloljetniku ¢l. 19,
0301; 3%

0802; 8%
Omalovazavanije ili wrijedanje
sluzbene osobe ¢&l. 17.

Drsko ponasanje ¢l. 6.

W 1026; 10%

W 8129; 75%

Tuca, svada, vika ¢l. 13.

Graf 1. PrekrSaji protiv javnog reda i mira evidentirani na podruc¢ju PU
osjecko-baranjske od 2005. g. do 2010. g.

Buduéi da je efikasnost policije uvjetovana suradnjom s gradanima i
ostalim drustvenim institucijama jer sama kao institucija i dio sustava ne
moZe dostatno uciniti u rjeSavanu evidentnih drustvenih problema, stav
koji gradani imaju prema policiji, a koji je uvjetovan osjeéajem sigurnosti,
bitan je segment u postizanju veée kvalitete usluge koju pruza policija.

Uspostavom trajne suradnje i partnerskim odnosima s gradanima,
druStvenim subjektima i ustanovama neophodnima za ucinkovitije
rjeSavanje sve prisutnijih i znacajnijih drustvenih devijacija, policija moze
sudjelovati u odredivanju razine druStveno neprihvatljivog ponasanja,
a potom i kreirati najuCinkovitije metode za postupno otklanjanje i
eliminiranje veéine kriminogenih faktora.

Slijedom navedenoga, a na osnovi analize pojavnih oblika deliktnih
situacija, utvrdeni su odredeni kriminogeni faktori koji su uzro¢no-

© Grad Vukovar
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Vije¢e za prevenciju Grada Vukovara
provelo je prakti¢nu aktivnost s mladima
u zajednici, rujan 2011.
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posljediéno povezani sa stanjem sigurnosti na podruc¢ju grada Osijeka,
odnosno evidentna je poveznica s vremenom, mjestom, uzrokom i dobi
pocinitelja koje je identi¢no kod znatnog udjela prekr3aja i kaznenih djela
evidentiranim na podrucju grada Osijeka.

Sagledavajudi sigurnosno stanje i u prometu, utvrdeno je da se velik broj
teSkih prometnih nesreé¢a dogada u dane vikenda, u ranim jutarnjim satima
od strane mladih vozada pod utjecajem alkohola, kao i druga devijantna
ponasSanja sudionika u prometu te se i u tom pravcu angaZiraju znatni
policijski resursi usmjereni na represivna djelovanja.

Kako je problem delinkvencije mladih sve prisutniji i izraZeniji, poseban
problem predstavlja konzumiranje alkoholnih pic¢a ¢ije se posljedice ¢esto
reflektiraju, pored navedenog, i u nasilnickom ponaSanju, unistavanju i
ostecivanju imovine te drugim inkriminiraju¢im radnjama, te je stoga laka
dostupnost i konzumiranje alkohola glavni uzrok i generator nastavnih
protupravnih pona$anja.

Utjecaj alkohola na pocinjenje prekrsaja iz €¢lanka
13. ZOPPJRM-a

.8, 1600

,g 1400 P +— Pocinjeni prekrsai iz
< 1200 N\ ¢lanka 13.

& 1000 L ——" N\ ZOPPJRM-a bez

"E 800 N\ DN utjecaja alkohola"
.g. 600 —e— Pocinjeni prekrsaj iz
o 400 ~ e —— ¢lanka 13.

2 " - ZOPPJRM-a pod

c 200 utjecajem alkohola
o 0 T T T T T

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Godina poc¢injenja prekrsaja

Graf 2. Na podrucju PU osjecko-baranjske 2005.-2010. g.

Analizomdijagramarazvidno je kakood 2008. g. postojiodredena uzroénost
i povezanost, odnosno korelacija koja je zamjetna karakteristiénim
smjerom djelovanja i promjena kod prekrSaja pod utjecajem alkohola.

Sustavnom rjeSavanju navedenih pojava pristupilo se uvaZavanjem
zakljucaka Vijeéa za prevenciju Grada Osijeka i prihvaéanja akcijskih mjera s
ciliem suzbijanja ili ograni¢avanja specifi¢nih pojavnih oblika nasilja i drugih
devijantnih ponaSanja. Pored navedenog, pra¢enjem trenda odredenih
pojavnih oblika uoeno je poveéanje broja protupravnih i preddeliktnih
situacija uzrokovanih asocijalnim i devijantnim ponaSanjem mladih osoba,
poglavito u vecernjim i no¢nim satima, a na osnovi kojeg je od strane policije
inicirano nekoliko akcijskih mjera kao najucinkovitijih metoda za postupno
otklanjanje i eliminiranje vecine kriminogenih faktora.

Kao prva od akcijskih mjera predloZeno je postizanje konsenzusa o
skracenju radnog vremena ugostiteljskih objekata koji rade u stambenim
«zonamay. Naime, poznata je Cinjenica da kvaliteta Zivota gradana koji
Zive pored ugostiteljskih objekata ili gdje ima viSe ugostiteljskih objekata
na jednom mjestu ,ZariSta“ nije na zavidnoj razini.

- rai vase dijete

&= &

Drugom akcijskom mjerom inicirano je ponovno razmatranje mogucnosti
uvodenja zabrane konzumiranja alkohola na javnim mjestima dopunom
Odluke o komunalnom redu jer ni jedan prethodni zakonski propis na
svrhovit na€in nije definirao tu problematiku, a iz prakse je vidljivo da
konzumiranje alkohola na javnim mjestima dovodi do naruSavanja javnog
reda i mira i uznemiravanja gradana.

Ingerencije u sprjecavanju dostupnosti sredstava ovisnosti koje uzrokuju
navedene probleme u ponaSanju osoba mladeg uzrasta predane su u
nadleZnost viSe institucija. U konkretnom slu¢aju, mjere ograni¢avanja
dostupnosti, pored policije, provode i podruéne jedinice DrZavnog
inspektorata i upravni odjeli jedinica lokalne samouprave te je svrsishodno
i u daljnjem radu obvezno kreiranje zajednic¢kog planiranog provodenja
akcijskih mjera s konacénim ciljem ucinkovitog ograni¢avanja dostupnosti
sredstava ovisnosti.

STANJE SIGURNOSTI U ZONAMA
UGOSTITELJSKIH OBJEKATA NA
PODRUCJU GRADA OSIJEKA

Stanje sigurnosti determinirano je analizom pojavnih oblika i broja
evidentiranih prekrsaja i kaznenih djela prema podrucju i mjestu izvrSenja
tako da je utvrdeno kako je tijekom 2010. g. na podrucju grada Osijeka
evidentirano ukupno 74 ugostiteljskih objekata u kojima je provedeno
sluzbeno policijsko postupanje uzrokovano <¢injenjem prekrSaja ili
kaznenih djela pocinjenih u kasnim ve€ernjim ili ranim jutarnjim satima.
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Vijece za prevenciju Grada Osijeka
provelo kampanju u suradnji s
Udrugom mladih ,Mravi“, veljaca 2011.



Vijece za
prevenciju
Grada Osijeka
inicirala je
odrzavanje
radnog
EHENEE
predstavnicima
Grada Osijeka,
Drzavnog
inspektorata

i vlasnika

ugostiteljskih
objekata

U navedenom vremenskom periodu ukupno je procesuirano 120 kaznenih
djelai 228 prekrS§aja. Od evidentiranih prekrSaja 77% udjela ¢ine prekrsaiji
iz domene Zakona o prekr8ajima protiv javnog reda i mira. Za istaknuti je
kako se u navedenom postotku 73% njihovog ukupnog udjela odnosi na

prekrSaje opisane u ¢l. 13., odnosno ,.tuci®, gdje su sudionici mlade osobe,
najceSc¢e pod utjecajem alkohola, bilo u svojstvu Zrtve ili po€initelja.

Dodatnu potenciju iskazanom broju prekrSaja daje podatak da se broj
osoba podinitelja - Zrtava uvijek kre¢e u mnoZzini, odnosno u jednom
evidentiranom prekr8aju raspon sudionika kreée se od 2 do 10 pa i viSe,
Sto u bitnom uveéava dimenziju stvarne ugroze.

Daljnjom analizom, odnosno mnoZenjem broja sudionika s brojem
prekrSaja, zatim mnoZenjem s brojem roditelja i Clanova uZe obitelji koji su
indirektno povezani s prekrSajem te mnoZenjem s brojem osoba koje su
svjedodile €inu prekrSaja moZe se dobiti slika realne dimenzije problema
i njegova odjeka u javnosti, odnosno utjecaja analizirane ugroze na stanje
sigurnosti i kvalitete Zivljenja kao i njegova odraza na subjektivan osjeéaj
sigurnosti kod gradana (npr. tragi¢an dogadaj u Zagrebu ,Luka Ritz®).

Prethodno je navedeno s ciljem ukazivanja na krajnji rezultat koji se s
relativno malim brojem povecanja ili smanjenja broja evidentiranih
prekrSaja u svojoj konacénici multiplicira kao odraz stanja i kvalitete
Zivljenja na odredenom podrucju.

REZULTAT PRVE AKCIJSKE MJERE

Analiziranjem evidentiranih prekr8aja pocinjenih na podrucju grada
Osijeka u 2009. g. prema mjestu izvrSenja utvrdeno je kako je stanje
sigurnosti naruseno u zonama 6 ugostiteljskih objekata, a od navedenog
5 ih se nalazi na podrucju gradske Cetvrti Tvrde, tako da je od ukupno
80 evidentiranih prekrSaja na tom podrucju 69 prekrSaja pocCinjeno u
zonama istih, Sto €ini ukupno 87% prekrSaja na podrucju gradske Cetvrti
Tvrde (u ugostiteljskom objektu ,WEST* evidentirano je 22% (18 od 80)
evidentiranih prekrSaja na podrucju grada Osijeka).

Na osnovi navedenih pokazatelja, PU osjecko-baranjska putem
predstavnika u Vije¢u za prevenciju Grada Osijeka inicirala je odrZavanje
radnog sastanka s predstavnicima Grada Osijeka, DrZzavnog inspektorata
i vlasnika ugostiteljskih objekta u kojima je najizraZenija problematika
na temu potrebe poduzimanja svih mjera ugostitelja s ciljem podizanja
razine sigurnosti i smanjenja broja prekrSaja. Kao jedna od mogucnosti
rieSavanja problema prezentirana je moguénost skracivanja radnog
vremena temeljem ¢l. 9. Odluke o ugostiteljskoj djelatnosti kojom Gradsko
poglavarstvo Grada Osijeka u gradu Osijeku moZe odrediti za dva sata
raniji zavrSetak radnog vremena navedenih ugostiteljskih objekata.

Bududéi da je, unato€ dogovoru s radnog sastanka, najociglednije
nastavljanje s Cinjenjem prekr8aja evidentirano u zoni ugostiteljskog
objekta ,West“, na osnovu prijedloga Vijeéa za prevenciju Grada Osijeka

od strane gradonacelnika gosp. KreSimira Bubala doneseno je RjeSenje o
odredivanju ranijeg zavrSetka radnog vremena navedenog ugostiteljskog
objekta koji je nakon kraéeg vremena, zbog pojacane kontrole nadleznih
tijela od strane vlasnika i zatvoren.

Temeljem navedenog, usporedujuéi statisticke pokazatelje (graf 3.)
razvidno je smanjenje broja evidentiranih prekrSaja u 2010. g. u odnosu na
2009. g. za 9%, kao i broja ugostiteljskih objekata u kojima je evidentirano
¢injenje prekrSaja za 23%, ¢emu je u svakom slu€aju pridonijela akcijska
mjera i odjek u javnosti nakon sastanka ugostitelja s predstavnicima
Grada Osijeka povezano za stanje sigurnosti, a s kojim je prekinut trend
porasta razmatranih pokazatelja.

Sigurnosni pokazatelji
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Iz grafa 3. razvidan je trend pada pokazatelja u 2010. g. u odnosu na
2009. g.

Analiziraju¢i statistiCke pokazatelje za prva tromjesecja 2010. g i 2011.
g., razvidno je kako je u istom podru¢ju doSlo do smanjenja (graf 4.)
evidentiranog broja prekrSaja za 29%, odnosno s ukupno 49 u 2010. g.
na 35u 2011. g.
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REZULTAT DRUGE AKCIJSKE MJERE

Stupanjem na snagu nove Odluke o komunalnom redu objavljene u
SluZzbenom glasniku Grada Osijeka, broj 14A, dana 17.12.2010. godine,
a kojom je medu inima u ¢lanku 64. propisano kako se na svim javnim
povrS§inama te u prolazima zgrada zabranjuje konzumiranje alkoholnih
pi¢a osim kada se javne povrSine temeljem odobrenja gradskog upravnog
tijela nadleznog za komunalne poslove koriste kao terasa za pruzanje
ugostiteljskih usluga, ispunjeni su preduvjeti za uspjeSno suzbijanje Sireg
spektra protupravnih aktivnosti koje su uzrokovane ponaSanjem osoba
pod utjecajem alkohola. Nadzor nad provodenjem Odluke temeljem
¢lanka 136. obavlja komunalno redarstvo i policijski sluzbenici sukladno
¢lanku 37. Zakona o prekrSajima protiv javnog reda i mira.

Planirano provodenje nadzora javnih povrSina provedeno je u dvjema
akcijama u prva dva tjedna mjeseca travnja 2011. g. Prva akcija provedena
je samostalno od strane policije, a druga u suradnji s komunalnim
redarima grada Osijeka. Tijekom akcija zatecene su 153 osobe u Cinjenju
prekrSaja konzumiranja alkohola koje su nakon sluZzbenog postupanja
napustile podruje na kojem su se do tada zadrZavale. Tom prilikom,
od strane policijskih sluzbenika izdano je 94 obavezna prekrSajna
naloga te je izreeno 38 usmenih upozorenja. Tijekom nadzora nisu
evidentirane osobe koje su bile pod vidnim utjecajem alkohola Sto je odraz
pravovremenog zaticanja i odvraéanja od daljnjeg Cinjenja prekrsaja,
odnosno u konkretnom sluéaju konzumiranja alkohola.

IzvrSenim uvidom u prekrSajne evidencije, tijekom provodenja akcija na
podrugju grada Osijeka (prva dva tjedna u travnju 2011. g.) evidentirana
su 4 prekrSaja s obiljeZjem naruSavanja javnog reda i mira, dok je u
dvama prethodnim vikendima u mjesecu oZujku evidentirano ¢injenje 10
prekrSaja s elementima naruSavanja javnog reda i mira.

Unato¢ smanjenju broja evidentiranih prekrSaja (razmatrano kroz Cetiri
vikenda), za detaljniju analizu ulinkovitosti provodenja Odluke nuZno
je duze vremensko razdoblje tako da se objektivan rezultat utjecaja
provodenja nadzora javnih povrSina temeljem ¢&l. 64. na specifiCne
pojavne oblike kao Sto su naruSavanje javnog reda i uniStavanje imovine
mozZe prezentirati po okoncanju tekuée godine.

Franjo Luli¢, MUP PU Osjecko-baranjska
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- OBITELJSKO

Posljedice
obiteljskog
nasilja
Posljedice
obiteljskog nasilja
nisu samo fizicke,
veé obiteljsko
nasilje moze
ostaviti trajne

! posljedice na
b psihicko zdravlje
' osobe, posebno

djeteta.
! A Obite 0 |e nasilje na O ponasanje Koje
pre d d KO O Zd 010 d d ODITe cdd
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O Koga poznajete P oie obite D 0O N0 obite A Nekl lo.d
bra anbra&nu zajed djecu te srodnike mogucih
PO onike enike, udomitelje 1 ko e uzroka
: : eStaja u udomiteljskoj obite obiteljskog
nasilja
Postoji vise
razlicitih
obj_aénjenja
Nasilje u obitelji je svaki oblik tjelesnog nasilja i kaznjavanja (bez S Obltﬁgzﬁfag

obzira je li nastupila tjelesna ozljeda ili nije, kao i primjena poniZavajuéih
postupaka prema djeci u odgojne svrhe), psihicko nasilje (pri ¢emu
je prouzroen osjeéaj straha, uznemirenosti ili povreda dostojanstva,
verbalno nasilje, vrijedanje, psovanje, nazivanje pogrdnim imenima,
protupravna izolacija ili ugrozavanje slobode kretnja), spolno nasilje ili
uznemiravanje, ekonomsko nasilje (oStecenje ili uniStenje imovine,
zabrana ili onemogucavanje upotrebe osobne ili zajedni¢ke imovine,
onemogucavanje zapoSljavanja ili rada, prisiljavanje na ekonomsku
ovisnost, uskracivanje sredstava za odrZavanje zajedni¢kog kuéanstva).

Pokazalo se da muskarci ¢ine vecinu
registriranih obiteljskih nasilnika.
Podatci pokazuju da su muskarci
podinili ubojstvo svojih partnerica
u 4 puta viSe sluCajeva u odnosu
kada su pocinitelji bile Zene. U
slu€ajevima kada su Zene pocinile
ubojstvo svojih partnera bile su
zlostavljane od svojih partnera u
75% slucajeva.

zbornik radova

Kod Zrtava koje Zive s nasilnicima visoka je razina stresa, straha i tjeskobe
te je Cesta depresija, osjecaj krivnje, naruS§eno samopouzdanje i slika o
sebi. Kod osoba koje su duZe izloZene teZim oblicima obiteljskog nasilja
mozZe se razviti i posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) sa simptomima
koje proZivljavaju i druge Zrtve trauma.

Obiteljsko se nasilje osobito negativno odraZava na djecu bez obzira jesu li
djecaisamazlostavljanaili su svjedocinasilja u obitelji. Neke su od posljedica
obiteljskog nasilja kod djece poteSkoée u ponaSanju i ucenju, depresija,
strahovi, noéne more, noéno mokrenje, sklonost agresivnom ponasanju,
dok se u adolescenciji moZe javiti povecani rizik od razvoja delikventnog
ponasanja, ovisnosti o alkoholu i drogama, nasilni¢ko ponaSanje.

Djeca koja su bila izlozena obiteljskom nasilju ¢eS¢e su sklona i sama ugi
u nasilne partnerske odnose, bilo da su i sami nasilni prema partneru, bilo
da trpe obiteljsko nasilje kao Zrtve.

Pokazalo se da se kod oko 80% pocinitelja nasilja u obiteljimoZe dijagnosticirati
poremecaj licnosti (u opcoj populaciji poremecaj licnosti javlja se kod 15-20%
osoba). Crte licnosti i osobine kao $to su ispadi ljutnje, slaba samokontrola
i nisko samopostovanje mogu dovesti do sklonosti nasilnickom ponaSanju u
obitelji. Uz ove je pojave povezana i sklonost alkoholizmu ili drugoj ovisnosti,
teskode u pronalaZenju i zadrzavanju posla, loSi meduljudski odnosi i drugo.

Takoder se pokazalo da izloZenost nasilju i zlostavljanju u dje¢joj dobi kod
nekih ljudi dovodi do toga da su u odrasloj dobi agresivniji.

Kod objaSnjenja uzroka nasilnickog ponaSanja u obitelji takoder treba
uzeti u obzir i druge ¢imbenike. Jedan od vaznih uzroka je neravnomjerna
raspodjela moc¢i u obitelji, posebno u patrijarhalnim sredinama Tako
su nasilju najizloZzenije Zene koje su najovisnije o svojem partneru
(nezaposlene Zene, Zene s invaliditetom), odnosno imaju manje prilika i
sredstava nositi se s partnerovim ponaSanjem. Parovi koji podjednako
dijele mo¢ doZivljavaju manje konflikata, a kada se konflikt pojavi manja
je vjerojatnost da ¢e doc¢i do nasilja.

Veoma vazan faktor koji moZe dovesti do obiteljskog nasilja pojacan
je stres kod osoba koje Zive u obiteljskim situacijama pod pojacanim
pritiskom uslijed financijskih situacija u obitelji koje mogu dovesti do
pojacanih napetosti.

Nasilje nije uvijek uzrokovano stresom, ali je to nagin na koji neke osobe
reagiraju pod stresom. U nekim obiteljima i intimnim vezama nasilje
ima funkciju odrzavanja modi i kontrole. Zlostavljatevo nastojanje da
dominira nad svojim partnerom mozZe se pripisati niskom samopostovanju
ili osjeéaju neprilagodenosti, poremecaju licnosti, utjecaju patrijarhalne
kulture, stresu uslijed nepovoljnih Zivotnih okolnosti i drugim faktorima.
Veéina se struénjaka slaZe da je nasilnicko pona$anje rezultat kombinacije
nekoliko &imbenika.

VaZno je naglasiti da zlostavlja¢i gotovo uvijek imaju kontrolu nad svojim
ponaSanjem te odabiru nasilje iz razli¢itih razloga kao nadin ostvarivanja
cilja.
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Krug

obiteljskog

nasilja

Model Kruga nasilja objasnjava tri faze koje postoje u nasilnim vezama:

1.

Faza porastanapetosti - karakterizirana je loSom komunikacijom
i strahom Zrtve od izazivanja nasilja. Tijekom ove faze Zrtve nastoje
smiriti nasilnika da bi izbjegle nasilne sukobe.

Faza nasilne epizode - karakterizirana je nasilnim ispadima.
Tijekom ove faze nasilnik nastoji dominirati svojom partnericom
uporabom obiteljskog nasilja.

Faza medenog mjeseca - karakterizirana je isprikama i prividnim
zavrSetkom nasilja. Tijekom ove faze nasilnik osje¢a kajanje i
tugu. Neki nasilnici u ovoj fazi odlaze od Zrtve dok drugi zasipaju
svoje Zrtve ljubavlju i isprikama.

Najcesce predrasude povezane uz obiteljsko nasilje

W

Ne radi se o nasilju, njih dvoje se samo svadaju.

Obiteljsko nasilje je privatna stvar, a drzava i zakonodavstvo ne bi
se trebali mijeSati u to.

Nasilje postoji samo u ,problemati¢nim® obiteljima.

Zene ,provociraju” nasilje ili ga na neki nacin zasluzuju.

Zene koje su zlostavljane sigurno to Zele, inade bi sigurno veé
otisle.

Zene izmisljaju da su zlostavljane kako bi dobile prednost pri
razvodu braka (imovina, djeca).

Vedina nasilnika dolazi iz niskog socioekonomskog sloja ili iz
grupacija etnickih manjina.

Nasilnik nema kontrolu nad svojim ponaSanjem.

Ne postoji silovanje u braku.

Sankcioniranje i prevencija obiteljskog nasilja

Pokazalo se da poboljSani zakoni koji sankcioniraju obiteljsko nasilje,
dostupnost sluzbi koje se bave obiteljskim nasiljem, dostupnost
mogucnosti razvoda braka te ve¢a ekonomska neovisnost Zena smanjuju
pojavu obiteljskog nasilja.

Tijekom 70-tih godina pojavile su se prve kampanje putem kojih se nastojala
podici javna svijest o problemu obiteljskog nasilja. Kasnih 70-tih i 80-tih
godina feministicke grupe i udruge koje su promovirale Zenska prava prvi su
put zatrazile razvoj strategija reagiranja u situacijama obiteljskog nasilja te
snaznije ukljucivanje policije i zakonsko sankcioniranje obiteljskog nasilja.

Trenutno stanje u Hrvatskoj

Prva skloniSta koja su zbrinjavala Zrtve obiteljskog nasilja u Hrvatskoj
pocela su se osnivati od 2000. godine, dok je prvi Zakon o zastiti od
nasilja u obitelji u Hrvatskoj donesen 2003. godine, a izmjene Zakona
0 zastiti od nasilja u obitelji donesene su 2010. godine. U okviru ovog
zakona predvidene su i mjere zaStite Zrtve obiteljskog nasilja te mjere
koje trebaju pridonijeti prevenciji ponavljanja nasilja. Pored Zakona o
zastiti od nasilja u obitelji do sada su razvijene tri Nacionalne strategije
za sprje€avanje nasilja u obitelji koje su postavile ciljeve unaprjedivanja
prevencije i djelovanja na podrucju problema obiteljskog nasilja, te
Protokol o postupanja u sluaju nasilja u obitelji koji odreduje uloge
razli¢itih institucija u noSenju s ovim problemom.

Trenutno u Hrvatskoj djeluje viSe skloniSta za Zrtve obiteljskog nasilja i
nekoliko savjetovalista.

Zrtve obiteljskog nasilja obiteljsko nasilje mogu prijaviti policiji, a pomo¢
mogu potraziti u nadleZnom centru za socijalnu skrb, obiteljskom centru,
savjetovaliStima, nevladinim udrugama, vjerskim zajednicama, a u sluc¢aju
da smatraju da su povrijedena njihova prava povezana s postupanjem
nadleznih tijela mogu se obratiti i pravobraniteljici za ravnopravnost
spolova, pravobraniteljicizadjecu, pravobraniteljicizaosobe sinvaliditetom
ili puckom pravobranitelju.

Dubravka Petrovi¢, dipl. soc. radnik
Burda Kocijan, dipl. psiholog
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Okrugli stol

»OBITELJSKO
NASILJE -
PSIHOSOCIJALNI
TRETMAN*

Okrugli stol u organizaciji Vije€a za prevenciju Grada Osijeka
i Centra za mir Osijek u listopadu 2011. okupio je struc€njake,
nadlezne institucije i organizacije civilnog drustva iz obje Zupanije
- Osjecko-baranjske i Vukovarsko-srijemske koji su diskutirali o
vaznosti psihosocijalnog tretmana i radu s pocCiniteljima nasilja.

Uvodnicari u temu bili su predstavnici policije, prekrSajnog suda i
Centra za socijalnu skrb, a izlaganje na temu ,,Psihosocijalni tretman
pocinitelja nasilja u obitelji“ imao je mr. sc. Dragan Jusupovic, voditelj
psihosocijalnog tretmana pri Drustvu za psiholoSku pomo¢ Zagreb.

Zakljucci okruglog stola:

1) uputiti  zahtjev jedinicama lokalne wuprave i samouprave
za strateSkom financijskom podrskom razvoju sustavnog
psihosocijalnog tretmana za podrucje cijele Zupanije;

2) izraditi proracun za financiranje dviju osoba koje ¢e punovremeno
provoditi psihosocijalni tretman za podrucje cijele Zupanije (uz
mentorsku podrsku iskusnih voditelja tretmana);

3) uspostaviti redovnu suradnjuizmedu provoditelja psihosocijalnog
tretmana i nadleznih institucija prema Protokolu o postupanju u
sluCaju nasilja u obitelji;

4) nadlezne institucije i organizacije civilnog drustva kontinuirano
preveniraju nasilje u obitelji putem edukacijskog letka koji je
predstavljen na samom okruglom stolu

(Nasilje u obitelji?! - PREKINI SUTNJU / ZAUSTAVI NASILJE).

zbornik radova
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: | : 1 Uloga MUP-a
. = = /—— Poznato je da problemi kriminaliteta, javnog reda te sigurnosti gradana i njihove imovine nisu samo problemi
/. ——— - = g [ policije, veé su to problemi drustva u cjelini. Potrebno je naglasiti da su ti problemi rjeSivi - svodljivi na
u T : E i a : prihvatljivu razinu - iskljugivo angaZiranjem svih potencijala drustvene zajednice. Ministarstvo unutarnjih
L : = R .J LI' v
_ . Bl

poslova ne bjeZi niti umanjuje svoj dio posla i odgovornosti, ve¢ naprotiv, stavlja se u funkciju drustvene

= =Y . . __ zajednice te transparentnim djelovanjem, poticanjem i ostvarivanjem partnerskih odnosa s drugima gradi
".« "¥‘ Noa % P X povjerenje i doprinosi efikasnijem rje$avanju problema.
; P A / 5 44 e AW i Tako je MUP RH medu prvima zapo&eo tranzicijsko-reformski proces na putu Hrvatske da bude ravnopravni
- \ ? f ; [ V& \ i—___ partner u europskim i svjetskim integracijama. Sveobuhvatan proces promjena u radu policije RH je u okviru
v, Y 5 t Ministarstva unutarnjih poslova zapocela jos 2000. godine.
= 7 ::i—"_*_‘ Promjene su se dogadale kroz razne aktivnosti:

1. reforma rada policije u odori,
2. projekt “Kontakt policajci”,
3. razvoj kriminalisti¢ke prevencije,
= 4. organizacija komunalne prevencije,
5. reforma odnosa s javno$éu.

Od lipnja 2004. godine Policijska uprava osjeCko-baranjska zapocela
je s provodenjem projekta “Kontakt policajci”. Provodenjem projekta
zabiljeZzene su brojne pozitivne promjene u radu policije, kao i izrazito
pozitivne reakcije gradana.

Uslijed nedostatka komunikacije izmedu ministarstava, tijela i sluzbi
nadleZnih za rjeSavanje svakodnevnih problema gradana u zajednici, kao

Od lipnja 2004.
godine Policijska
uprava osjecko-
baranjska zapoéela
je s provodenjem

projekia “Kontakt

[ ] D » i nedostatka kvalitetne dvostrane komunikacije s gradanima, a nakon |’°““'i‘i"‘.
prihvaéanja kontakt policajaca i njihovog proaktivnog nagina rada, stvoreni Proyodemem. .
su uvjeti za sljedecu fazu u reformi policije. Sljedeéa faza odnosila se na pro|ek.lu zab|!|?zene
» ustroj vijeéa za prevenciju u gradovima, opéinama, gradskim kotarima ~ SY br?|ne pozitivne
o s ciliem jaganja suradnje javnog i civilnog sektora u prevenciji nasilja, =~ Promjene u 'f'd“
ovisnosti i drugih problema zajednice koji se ti¢u mira i sigurnosti. policije, kao i
izrazito pozitivne
R “Vijeée za prevenciju” koordinacijsko je tijelo koje okuplja predstavnike reakcije gradana.
» \ razli¢itih institucija, organizacija civilnog drustva i gradana koji suradnicki

rade na postavljanju i provedbi ciljeva za razvoj prevencije kriminaliteta
i poboljSanja kvalitete Zivota na odredenom podrucju. Na podrucju
Policijske uprave osjeCko-baranjske do sada je osnovano 11 vijeéa za
prevenciju (Osijek, Darda, Jagodnjak, Beli Manastir, Valpovo, BeliS¢e,
Donji Miholjac, NaSice, Bakovo, Cepin i Erdut).

Od 01. srpnja 2010. godine odlukom glavnog ravnatelja policije MUP-a
Olivera Grbiéa, ustrojen je Odsjek prevencije pri Uredu nacelnika PU
osjecko-baranjske kojim rukovodi voditelj Odsjeka.

Odsjek prevencije ima zadacu pratiti i analizirati na podru¢ju PU osjecko-
baranjske stanje sigurnosti i pojave koje pogoduju nastanku i razvitku
kaznjivih djela s ciljem njihove prevencije pri éemu suraduje s tijelima
lokalne i podruéne samouprave, organizacijama, ustanovama, gradanskim
udrugama i drugim tijelima. Kroz svoj rad predlaZe mijere i aktivnosti
preventivnog karaktera te savjetuje gradane o vaznosti prevencije u
njihovoj sigurnosti te informira policijske sluzbenike o vaznosti prevencije
te ih potice na preventivno djelovanje.
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15. Stop trgovanju ljudima - (edukativnim predavanjima ukazati Rjesavanje
djeci na opasnosti koje prijete mladima uslijed trgovanja opisanih problema
ljudima), na dobrobit svih
16. Zajedno u vrti¢u - (osposobljavanje policijskih sluzbenika gradana uz mir’ ugled
o temeljnim pedago8ko-psiholoskim spoznajama djetetovog i povjerenje nas je

razvoja i komunikacije), stalni zadatak.

Kroz ustrojavanje Odsjeka prevencije ukazala se prilika da se policija iz jedne tradicionalno konzervativne
strukture drzavne uprave preobrazi u strukturu koja ¢e inicirati i predvoditi pozitivne promjene u drustvu.

0Od svog je ustrojavanja Odsjek prevencije PU osjecko-baranjske analizirajuéi problematiku stanja na terenu
sudjelovao u viSe desetaka uspjesSno provedenih projekata sa svojim partnerima, od kojih mozemo izdvojiti
najvaznije:

1. Zivim Zivot bez nasilja - (aktivnost koja se provodi s ciliem da $ira javnost pokaze

interes i poveca senzibiliziranost na problem nasilja nad Zenama),

17. Blagdani bez petardi i ozljeda - (edukativnim predavanjima
ucenicima od IV. do VIII. razreda osnovnih Skola ukazuje se na

2. Zajedno viSe mozemo - (program namijenjen uéenicima lV., V. i VI. razreda problem zlouporabe pirotehnickih sredstava, eksplozivnih tvari,
osnovnih Skola i njihovim roditeljima, provedba primarne prevencije usmjerene zlouporabe oruZja i ostalih ubojitih sredstava te na moguée posljedice
na prevenciju zlouporabe droga i ostalih sredstava ovisnosti, vandalizma, stradavanja od nepaZljivog i nestruénog rukovanja takvim sredstvima),
vrsnjackog nasilja i drugih oblika rizicnog ponasanja djece i mladih uz prikaz 18. Nasilniéko pona$anje u obitelji i $to sad? - (interaktivnim predavanjima i
da .poli.cija kao jedan od bitnih éimb.gnika u zajednici zaj.edno s ostalim radionicama kod u&enika i njihovih roditelja te djelatnika kola osvijestiti potrebu
subjektima drustva, npr. Centar za socijalnu skrb, Zavod za javno zdravstvo, reagiranja na svaki oblik nasilja te njegovog prijavljivanja).
Skolske ustanove i dr., doprinosi sigurnosti zajednice), . ) . i ) o
3. Manje oruja, manje tragedija - (poticanje gradana na dragovoljnu predaju Grad Osijek kao vece urbano srediste Republike Hrvatske zasigurno je jedno od
oruzja, streljiva i minsko-eksplozivnih sredstava koje nezakonito drze u svojim kljucnih sredista u kojem postoji mogucnost i volja za suradnju gradskih vlasti i policije
domovima), te usmjerenih inicijativa i podrSke osnovanom Vijeu za prevenciju kriminaliteta.
4. Grafitima za sigurnije ceste - (slikovnim porukama “writera” smanjiti broj U gradu Osijeku postoje potencijali uz pomo¢ kojih ée se moéi u€inkovito provesti
prometnih nesreéa), preventivni programi ¢ime bi se doprinijelo ukupnoj primarnoj prevenciji zlouporabe
5. Komoditetispred hendikepa - (smanjenje broja nepropisno parkiranih osobnih opojnih droga, kao i prevenciji ovisnosti djece i mladih. Implementacijom preventivnih
vozila na mjestima za parkiranje vozila osoba s invaliditetom), programa na podrucju grada Osijeka doprinijet ée se daljnjem razvoju i unapredenju
6. Mladi voza&i u prometu - (edukativnim predavanjima mladim vozagima Strategije djelovanja policije u zajednici Cime ¢e se osnaZziti proaktivna uloga policije
doprinositi njihovom sigurnom ponasanju kao sudionicima u prometu), kojoj je cilj da se u partnerstvu s lokalnom zajednicom bavi uzrocima koji dovode do
7. Sigurnost i zastita djece na internetu - (ukazivanje na moguée zlouporabe kaznjivih radnji, a ne samo posljedicama.
koristenja interneta i drustvenih mreza edukativnim predavanjima, izlozbama Predstavnici Grada Osijeka prepoznali su vaznost rjeavanja konkretnih problema
plakata, strucnim seminarima), gradana Osijeka pa je 10. veljade 2011. godine potpisan Sporazum o medusobnoj
8. Prezentacijapolicijskeprevencijenasajmovima-(napredvidenomsajamskom suradnji izmedu Grada Osijeka i PU osjecko-baranjske kojim je zapogeo visegodignji
prostoru u vrijeme odrZavanja pojedinih sajmova promovira se cjelokupni rad projekt “Zajedno vise mozemo”, a sastoji se od pet komponenti: Mogu ako hodu
policije po pitanjima svih oblika prevencije te prezentira rad Vijeca za prevenciju - 1 (MAH 1), Sajam moguénosti, Prevencija i alternativa - 1 (PIA-1), Prevencija i
Grada Osijeka i svih partnera koji sudjeluju u realizaciji odredenih projekata), alternativa - 2 (PIA-2) i Mogu ako hoéu - 2 (MAH-2).
9. Prevencija nasilja u vrSnjackim vezama - (senzibiliziranje mladih ljudi, ali i . . ; . .
ostalih gradana na problem nasilja u vrénjackim vezama), Prgyogj’enje prve .komporlen’Fe pod nazivom Mogu. alv<o hoc¢u - 1,VI§OJe jeu tuﬂeku,
10. Mala kola samoobrane - (smanjenje broja djece i mladih s poremeéajima u obiljezava se pOSJetQm.ucenlka I\v/. rz.:lzrec?a“osn(')vnlh slfola s pOdI’l:I’CJa. grada Osugka
ponasanju ili broja onih koji su izloZeni progresivnom napredovanju poremecaja uz svog ko?tﬁakt policajca pOd'rUf:nOJ p(.)I'CU,Sk,O,J postaji Vgc'ije. s€ ucerllke. upoznaje s
u ponaganju, poticanje mladih na Zivot u skladu s drugima tako da jedni druge radom i zastltnovm ulogom policije u zajednici i samozastitnim ponaSanjem djece u
ne ugrozavaju veé podrzavaju), svakodnevnom Zivotu.
11. Edukacija vozaCa traktora - (aktivnosti usmjerene sigurnom ponaSanju i Prakti¢no sagledavajuéi probleme svjedoci smo, posebno u urbanim sredinama, da na
manjem stradavanju u prometu vozaca traktora), pojedinim lokacijama (pjeSacke zone, trgovi, ulice, parkovi, ugostiteljski objekti i dr.)
12. Zivot bez tamnih brojki - prijavimo nasilje nad Zenama - (aktivnosti policija Gesto reagira na zahtjeve gradana, na desetke i stotine poziva, pisama, peticija
usmjerene na edukaciju i senzibiliziranje mladih u svezi sa svim oblicima nasilja i molbi. PruZenim intervencijama, u pravilu, uoavaju se razli¢ita protupravna ponasanja:
u obitelji, a posebice nasilja nad zenama), prekoragenja radnog vremena, toCenje pi¢a maloljetnim i alkoholiziranim osobama,
13. Stop neredima na nogometnim utakmicama - (predavanja predstavnicima naruSavanje javnog reda i mira, buka i galama, preprodaja cigareta, alkohola i drugih
Zupanijskog nogometnog saveza, predsjednicimai tajnicima 6 nogometnih sredista te proizvoda “na crno”, razliCite povrede autorskih prava, prekrSaji skitnje i prosjacenja,
predavanja u mjestima nogometnih sredista predstavnicima nogometnih klubova), neadekvatnog drZanja Zivotinja, pisanja grafita, uniStavanja drzavne i privatne imovine itd.
14. Partnerstvo policije i lovnih ureda - suradnja i sigurnost u lovistima -

(edukativnim predavanjima ukazati na probleme s kojima se susreéu pojedine
lovne udruge. Sprjecavanje protuzakonitog lova, kao i drugih povreda iz podrucja
lovstva sukladno Zakonu o lovstvu i Zakonu o oruzju. Postizanje jedinstvenog
pravila postupanja lovnih drustava i policije temeljem Protokola o nadinu
postupanja u slu¢aju zbrinjavanja Zivotinja),

Sukladno istom, buduée preventivne aktivnosti Odsjeka prevencije PU osjecko-
baranjske bazirat ¢e se upravo na generalnim, preventivnim, mjerama i radnjama,
a s ciljem pozitivnog djelovanja na svijest pocinitelja te stvaranja ozragja za mirno i
sigurno Zivljenje gradana kao i sigurnosti za njihovu imovinu.

Zeljko Vrankovié, Odsjek prevencije PU Osje&ko-baranjske




INICIRANJE
PROMIJENA

Uloga volonterstva

u razvoju drustva 1

prevenciji drusStvenih
problema

Prvi Flashmob organiziran u
Osijeku 12.11.2011. godine okupio
je viSe od 100 mladih s porukom:

Plesom protiv nasilja!

http://www.youtube.com/
watch?v=ANLfhNCghFg

U posljednjem desetlje¢u pokrenut je proces osvjeStavanja volonterstva
kao vaznog aspekta drustvenog razvoja. Pokazalo se da pored Cinjenice
kako spremnost na aktivni angazman pojedinca u prvom redu predstavlja
odredenivrijednosni sustav, ono jeijedan od nacina socijalnog uklju¢ivanja
i integracije koje doprinosi izgradivanju kohezivnog drustva stvarajuci veze
temeljene na povjerenju i solidarnosti. Volontiranje je jedan od na¢ina na
koji ljudi, bez obzira na nacionalnost, religiju, socioekonomski status i
dob, mogu doprinijeti stvaranju pozitivnih promjena u drustvu. U svijetu
je volonterstvo i volontiranje definirano na razliéite nacine i ima razliite
dimenzije, ali se moZe slobodno reéi kako je u svojoj najSiroj definiciji
volontiranje neplaéeno, nekarijeristi¢ko, neprofitno, slobodno izabrano
djelovanje koje se javlja u razli¢itim oblicima'.

Volontiranje kroz aktivno ukljuéivanje u drustvo, s ciljem proaktivnog
iniciranja promjena u drustvu, jo§ je uvijek noviji oblik volontiranja u
Hrvatskoj. NajéeS¢e se odnosi na aktivno sudjelovanje u politickim,
neprofitnim organizacijama, neformalnim gradanskim inicijativama i
interesnim grupama.?

Jedna od stvari koje najviSe zabrinjavaju u suvremenim demokracijama je
otudenje gradana od politickih procesa, nezainteresiranost za drustvena
pitanja, niska razina angaziranosti kod trazenja rjeSenja i uopée naglaseni
prijezir prema politici i politicarima. Upravo je stoga civilno drustvo vazna
sastavnica demokratskog procesa. Paralelno s politickim strankama i
lobijima, ono gradanima pruZa alternativni put za kanaliziranje razliCitih
pogleda i osiguranje raznih interesa u procesu donoSenja odluka kao i
mogucénost sudjelovanja u rjeSenjima.

Kako bi demokracija bila Sto viSe sudioni¢ka potrebno je da osim drzave
koja je odgovorna za otvaranje kanala i usvajanje mehanizama sudjelovanja
gradana, drustvo ima aktivne i informirane gradane. U svojoj knjizi
Socijalni kapital® prof. dr. Berto Salaj isti¢e kanadskog politologa Henryja
Milnera, autora studije o funkcioniranju demokracije, koji smatra da je

1 For&ié, Culum , Sehié Reli¢, Kako ih pronadéi kako ih zadrZati - smjernice za rad s volon-
terima, 2007.

2 http:/ /www.google.hr/search?hl=hr&q=related:crosbi.znanstvenici.hr/
datoteka/348274.00_Volontersto_kao_inherentno_socijalno_odgovorna_djelatnost_
pravni_aspekti.doc

3 Socijalni Kapital - Fakultet politigkih znanosti, B. Salaj, 2007.

razina gradanske pismenosti iznimno vaZzna za ostvarenje demokracije.
Milner je fokusiran na znanja i sposobnosti koje su gradanima potrebne
u 21. stolje¢u kako bi mogli ispunjavati ulogu gradana. Dakle, znanja i
sposobnosti koje su gradanima nuzne da bi djelovali kao kompetentni
gradani Milner smatra gradanskom pismenosti i kaZe ,samo su gradanski
pismeni pojedinci sposobni promisljati ucinke koji politicki odabiri mogu
proizvesti. Oni svojim odlukama jacaju odrzivu drZzavu blagostanja koja
pak svojim institucijama i javnim politikama pozitivno djeluje na razvoj
gradanske pismenosti“. Upravo bi promisljenii organizirani pristup razvoju
volonterstva mogao pomoci u procesu gradanskog opismenjavanja. Mozda
najvaznija odrednica dobro osmi$ljenih volonterskih programa jest upravo
kreiranje okruzenja u kojoj ¢e volonteri ostvariti najbolji utjecaj za druge i
drustvo, a pritom izgradivati sebe kao svjesnog i odgovornog pojedinca.
Volonterski angazman od izuzetne je vaznosti u vrijeme politickih,
ekonomskih, ekoloSkih kriza s kojima se svakodnevno suoCavamo.
Volonterstvo potice drustveni aktivizam koji je osnovni pokretaé svakog
naprednog drustva. Prepoznavanjem potreba zajednice u kojoj Zivimo i
spremnoSéu da se aktivno ukljuéimo, pomaZemo drustvu u kojem Zivimo
da brze i kvalitetnije rijeSi nagomilane probleme i potrebe. Ocekivati od
drzave da sama rijeSi sve probleme vodi u skrbnic¢ki odnos drZzave prema
gradanima koji je karakteristiCan za nerazvijena drusStva. Volontiranje
kao drustveni fenomen pridonosi pojacanom sudjelovanju gradana u
druStvenom Zivotu, pomaZe stvaranju lokalnih mreza i stvara osjeéaj
odgovornosti za rjeSavanje problema koji postoje u zajednicama.
Volonterstvo se moZe iskoristiti kao orude za poticanje aktivnog i
odgovornog gradanskog angazmana u EU, Sto je klju¢no u ostvarivanju
europskih ideala i vrijednosti kao Sto su demokracija, solidarnost i
sudjelovanje u drustvu. Volonterski angazman gradana je snazan izvor
pomirenja i ponovne izgradnje u podijeljenim drustvima.

Stoga je iznimno vazno da svi sektori druStva (organizacije civilnog
drustva, Vlada Republike Hrvatske, lokalna i regionalna samouprava,
profitni/poslovni sektor, mediji, obrazovne institucije) mogu kontinuirano,
paralelno i u medusobnoj suradnji doprinijeti razvoju volonterstva kroz
niz razlicitih aktivnosti u domeni svog djelovanja ili poslovanja i to kroz
priznavanje volonterskog rada (u smislu priznavanja vaznosti volontiranja
za drustvo ili doprinosa volonterstva u smislu usluga koje pruza), promocije
vrijednosti volontiranja, njegovih prednosti i mogucnosti te primjera dobre
prakse, razvoj organizacije volontiranja (razvoj infrastrukture za razvoj
volonterstva), utjecanje na javne politike i umrezavanja (uspostavljanja
veza izmedu volonterske zajednice i razliGitih aktera u druStvu na
razli¢itim razinama). Poseban naglasak treba staviti na obrazovne
institucije koje bi u prvom redu trebale biti promotori volonterstva te u
suradnji s organizacijama civilnog drustva poticati ucenike i studente na
volonterski angazman u zajednici. Ovo se moZe posti¢i vrednovanjem i
nagradivanjem studenata koji su aktivni u zajednici. U tom smislu vazno
bi bilo podrugje civilnog drustva pomaknuti s margina obrazovnog sustava
gdje se, nazalost, joS uvijek nalazi.

Lejla Sehié Relié
Volonterski centar Osijek
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Ukljucivanje gradana u rjesavanje i
preveniranje problema u zajednici
kroz istrazivanja provedena

u Osijeku, Vukovaru i Belom
Manastiru

Uvod...o projektu

Zasto istrazivanje?

promijeniti u svojoj okolini i zajednici u kojoj Zive. Oni su ti koji mogu
procijeniti $to jednu zajednicu €ini dobrim mjestom za Zivot te mogu
uoditi probleme koji ih brinu i kojima bi se trebalo viSe baviti. Upravo nam
je stoga i bila namjera kroz istrazivanje problema u zajednici potaknuti
gradane da se uklju€e u njihovo rjeSavanje radi kvalitetnijeg i u€inkovitijeg
preveniranja istih te ih kroz konstruktivni i otvoren dijalog, nenasilnu
komunikaciju i uvaZavanje njihovih razli¢itih stavova, misljenja i potreba
ukljuéiti u ovaj proces.

Ovakav proces, koji ukljuCuje razliCite dionike u zajednice, takoder
osigurava i veéu motiviranost gradana za sudjelovanje u planiranju rjeSenja
te stvara ozraCje i osjeCaj uzajamnog povjerenja medu relevantnim
dionicima u zajednici.

O istrazivanju...

Jedna od aktivnosti projekta “Gradani, policija i lokalna uprava zajedno
prema participatornoj demokraciji - izgradnja kapaciteta zajednice za
konsenzus” bila je usmjerena i na istraZivanje kroz koje se Zeljelo ukljuciti
gradane u rjeSavanje problema zajednice radi kvalitetnijeg i uCinkovitijeg
preveniranja problema u zajednici.

Prije samog istraZivanja projektni je tim zajedno s Vije¢ima za prevenciju
detektirao probleme koji su dubinski istraZeni. Kroz istraZivanje gradani
su upitani o postojeéim problemima, njihovim uzrocima, posljedicama te
mogucim rjeSenjima i na¢inima prevencije.

IstraZivanja su provedena putem upitnika sastavljenog od 12 pitanja
otvorenog tipa u Osijeku, Vukovaru i Belom Manastiru u dvama navratima
prilikom kojih suistrazivanirazli¢iti problemi. PrvoistraZivanje provedeno je
u ljeto 2010. g., a drugo u proljeée 2011. g. u spomenutim zajednicama.

Intervjui s gradanima u Osijeku, Vukovaru i Belom Manastiru provedeni su
uz veliku pomo¢ 55 volontera metodom suosjeéajnog slusanja.

Metoda suosje¢ajnog sluSanja je metoda aktivnog sluSanja u kojoj
osoba koja vodi razgovor prolazi kroz set pitanja i otvara komunikaciju
s ispitanikom na nacin da osigura ozracje razumijevanja i suosjeéanja.
Ta tehnika ukljuuje aktivno sluSanje te postavljanje dodatnih potpitanja
kako bismo Sto vjernije dobili ispitanikova opaZanja, osjeéaje i potrebe.
Projektni tim pripremio je volontere, educirao ih o metodi suosjeéajnog
sluSanja kroz Eetverodnevnu edukaciju te je izradio upitnik.

IstraZivanje brojéano obuhvaca relativno malen uzorak ispitanika, ukupno
225 ispitanika u svim gradovima, medutim, uzorak je biran na nacin da
pokrije sve relevantne dionike za ovo istraZivanje (gradane, predstavnike
ustanova i institucija, udruga...).

Kroz ovo istrazivanje analizirani su sljedec¢i problemi: nasilje, ovisnost o
alkoholu, drustveno neprihvatljivo ponaSanje mladih, vr$njacko nasilje,
obiteljsko nasilje...
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Edukacija volontera za
provedbu istraZivanja

Nakon svakog provedenog istraZivanja te analize i sistematiziranja svih
odgovora, projektni tim prezentirao je rezultate istraZivanja svim volonterima
kroz fokus grupu te na taj nacin dodatno provjerio vjerodostojnost rezultata.
Osvrti fokus grupe, kao i preporuke projektnog tima proizasle po zavrSetku
istraZivanja, takoder su uvrSteni u rezultate istraZivanja.

Rezultati istraZivanja prezentirani su na sjednicama Vije¢a za prevenciju
Belog Manastira, Osijeka i Vukovara i posluzit ¢e za izradu Plana
prevencije.

Iskustva i dojmovi volontera kroz istrazivanje

VaZan doprinos ovom istraZivanju dali su i volonteri, koji su krozistraZivanje
provedeno na terenu uoCili nekoliko vaznih Cinjenica te svoju povratnu
informaciju iznijeli na fokus grupi.

Prilikomrada u fokus grupi, skupinavolontera koja je intervjuirala ispitanike
opéenito smatra kako je bilo poprilicno teSko motivirati ispitanike na
razgovor §to moZe ukazivati na apati¢no stanje gradana opcéenito. Volonteri
takoder spominju kako je prilikom intervjuiranja predstavnika javnih
ustanova i institucija bilo vrlo izazovno raditi s obzirom na to da ispitanici
iz ove skupine Cesto nisu imali dovoljno vremena za intervju te su davali
vrlo Sture i nacelne odgovore. Ovakva situacija i stanje primijeéeno je u
sva tri grada u kojima je provedeno istraZivanje.

Takoder, iako to gradani nisu direktno navodili kao svoje odgovore u
traZzenju uzroka pojedinih problema (primjerice nasilje), u Vukovaru
i Belom Manastiru volonteri zamjeéuju kako je tu jo$ uvijek prisutna
medunacionalna netrpeljivost i diskriminacija. To zapaZaju posebice i u
prvom redu u Skolama i to medu vr8njacima te pri zapoSljavanju.

Jo§ jedna od ¢injenica, vezana uz Vukovar, odnosi se i na nelagodu prilikom
istraZivanja problema obiteljskog nasilja u Vukovaru. Volonteri uocavaju
kako se gradani vrlo teSko otvaraju u takvim temama te uglavnom o
problemu govore u treéem licu. Posebice je teSko onima koji su imali
iskustva s obiteljskim nasiljem otvoreno govoriti o problemu.

Jedna od d&injenica koju volonteri zapazaju jest kako razli¢iti dionici
(posebice predstavnici institucija) ¢esto ne prepoznaju svoju ulogu u
rieSavanju razlicitih problema i prevenciji istih te uoCavaju vrlo slabu
koordinaciju izmedu razliditih institucija i ustanova relevantnih za
rjeSavanje i preveniranje istraZivanih problema.

U protekle dvije godine u svakom gradu dubinski je istraZivan po jedan
do dva problema koji su prethodno detektirani u suradnji s Vije¢ima za
prevenciju. O svakom ovom problemu gradani su bili upitani o uzrocima
ovih problema, posljedicama koje vide u zajednici te moguéim nacinima
prevencije. Nakon analize odgovora dobivenih krozistraZivanje te sugestija
prikupljenih kroz fokus grupu, projektni tim iznosi sljedece preporuke za
daljnji rad Vije¢a za prevenciju u Osijeku, Vukovaru i Belom Manastiru:

® Provoditi kontinuiranu promociju s ciljem prepoznavanja razlicitih
problema, njihovih uzroka i posljedica te zagovaranja nenasilnog
rjeSavanja problema.

e |dentificirati kljucne postoje¢e nositelje programa s ciljem
smanjenja i ublaZzavanja navedenih problema te poticanje njihove
bolje koordinacije.

® Poticati i provoditi programe gradanskog odgoja (izgradnja
stavova i vjestina odgovornog gradanstva, uvaZzavanje razlicitosti,
socijalne osjetljivosti, nenasilja i volontiranja) djece u Skoli kroz
suradnju udruga i Skola.

e Uspostavitimodele kontinuirane prevencije i stru¢ne pomoci (koji
nedostaju), a koji ¢e doprinijeti smanjenju spomenutih problema
i ublazavanju posljedica (npr. struéno savjetovaliSte, obiteljski
centar, SOS telefon i sl.).

® (Qjacati ulogu lokalne samouprave u programima prevencije
te kreirati sustav socijalnog ugovaranja s nositeljima takvih
aktivnosti (primarno organizacijama civilnog drustva).

Jelena Kamenko
Volonterski centar Osijek
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SALTER - Program
potpora razvoju civilnog
drustva na podrudju
Slavonije i Baranje

Program SALTER - potpora razvoju civilnog
drustva provodi mreza organizacija s podrucja
Slavonije i Baranje koje kao vazan dio svoje
misije prepoznaju razvoj civilnoga drustva.

Program u partnerstvu provode PRONI Centar za socijalno poducavanje,
Volonterski centar Osijek i Projekt Gradanske Demokratske Inicijative
- P.G.D.I. Beli Manastir. Clanice mreZe su samostalne udruge koje
provode aktivnosti u domeni svoje misije. Svaka od ovih organizacija
u sklopu programa SALTER pruZa potporu civilnim inicijativama i
drugim organizacijama civilnoga drustva prema zajednic¢ki dogovorenim
standardima. Partnerstvo izmedu navedenih udruga kreirano je kako bi se
umrezavanjem specifi¢nih znanja i vjestina, kao i zemljopisnog podrucja
djelovanja, pruzila sveobuhvatna podrska izgradnji aktivnoga civilnoga
drustva na podrucju Slavonije i Baranje.

Iza ovog Saltera skriva se osmijeh!
Program SALTER predstavlja mrezu info-ureda u Osijeku, Vukovaru i Belom
Manastiru koji nude usluge informiranja, savjetovanja, obrazovanjaitehnicke
podrske aktivnim pojedincima, civilnim inicijativama i organizacijama
civilnoga drustva. Na ovaj nacin aktivnosti programa obuhvaéaju podrucje
Osjecko-baranjske i Vukovarsko-srijemske Zupanije, a organiziranjem info-

dana na mjese€noj osnovi ovaj program djeluje i u PozeSko-slavonskoj,
Brodsko-posavskoj te VirovitiCko-podravskoj Zupaniji.

Aktivnosti mreZe provode profesionalni djelatnici i volonteri.

Dugoroéni cilj programa SALTER je postavljanje odrZive strukture potpore
razvoju civilnoga drustva na podrucju Slavonije i Baranje kroz:

e promociju vrijednosti civilnoga drustva;
e oshaZivanje pojedinaca i civilnih inicijativa;

e jaCanjesposbnostiorganizacijacivilnogadrustvakrozinformiranje,
savjetovanje, obrazovanje i tehni¢ku podrsku;

e poticanje i jaGanje suradnje i umreZavanja izmedu OCD-a i medu
sektorima.

Korisnici usluga SALTER-a su aktivni pojedinci, civilne inicijative i organizacije
civilnoga drustva koje djeluju na podrucju Slavonije i Baranje.

Ukoliko trebate pomo¢ i podrsku u razvoju svoje organizacije i provedbi
aktivnosti moZete nas kontaktirati u uredima:

e Osijek, Lorenza Jagera 12, tel: 031 211 306
e Vukovar, 204.vukovarske brigade 43, tel: 032 441 612
e Beli Manastir, Joszefa Antala 3, tel: 031 702 088

Program se provodi u partnerstvu s Nacionalnom zaklade za razvoj
civilnoga drustva te uz svesrdnu podrsku volontera i ¢lanova partnerskih
organizacija.

Detaljnije o programu Salter moZete vidjeti na http://salter.com.hr

zbornik radova

Iza ovog
Saltera skriva
se osmijeh
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ENGLESKI NACIN

Safer
Bristol

Crime, Drugs and Alcohol
Partnership

PREVENCIJA NA

PARTNERSTVO ZA SIGURNIJI BRISTOL

Odbor Partnerstva za sigurniji Bristol sastoji se od kljuénih osoba koje su dio Partnerstva Bristola.
Odbor se sastaje svaka dva mjeseca i inicira skupine za razne projekte te predvida budZet za
provedbu projekata.

Cilj mu je uciniti Bristol sigurnijim za sve njegove gradane i posjetitelje.

Uloga partnerstva je koordinirati aktivnosti koje ée rjeSavati probleme kriminala i droga u zajednici.

PRIORITETI

e Lijecenje odraslih ovisnika
Tim za strategiju borbe protiv droga Partnerstva za sigurniji Bristol
pruza podrSku konzumentima droga i njihovim pruZateljima pomoci
osiguravajuéi da njihovo lijeCenje bude Sto brze i Sto jednostavnije.
Tim svoj rad provodi u suradnji s agencijama i sluzbama za lije¢enje
ovisnosti te raznim grupama u zajednici koje pruZaju usluge lijeCenja
i brige u skladu s potrebama.

Sigurnost zajednice

Sigurnost zajednice odnosi se na kreiranje lokalnih rjeSenja za
lokalne probleme koje su identificirali lokalni stanovnici. Rad se
odnosi na suradnju koja uklju€uje: policiju, vatrogasce, ured za
probaciju, zdravstvene ustanove te volontere kako bi zajednicki
razvili i proveli projekte sigurnosti u zajednici. Stanovnistvo otvara i
predlaZe prioritetne probleme za rjeSavanje kroz sastanke Partnerstva
mjesne zajednice. Partnerstva mjesne zajednice okupljaju ¢lanove
mjesnog odbora, kontakt policiju, udruge i gradane kako bi zajednicki
koordiniralisluzbe i poslove koji se odnose na ¢iS¢enje ulica, odrzavanja
parkova, plan recikliranja otpada, manje planove prometnih poslova,
odrzavanje cesta (obilaznica) te poslove povezane sa sigurnoSéu
zajednice.




Centar za mir, nenasilje i ljudska prava, Osijek
t: 031.206.886

f: 031.206.889

www.centar-za-mir.hr
eduka@centar-za-mir.hr

ZAHVALJUJEMO SVIM NASIM SURADNICIMA KOJI SU NAS PODRZAVALI U RADU TIJEKOM PROVEDBE
PROJEKTA UZ ZELJE | OTVORENOST ZA DALJNJI RAZVO) VIJECA ZA PREVENCIJU.

Projektni tim: Nena Arvaj, Snjezana Kovacevi¢ i Igor Dordevié

Ova publikacija dio je projekta “Gradani, policija i lokalna uprava zajedno prema participatornoj demokraciji” financiranog

* X
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** : Sadrzaj i stavovi u publikaciji su iskljuCiva odgovornost korisnika, Centra za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek i ne
* g Kk odrazavaju nuzno stavove Europske Unije.
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